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Bl auiines somos

La Unién de Consumidores de Aragdn es una asociacion aragonesa que defiende
los derechos de las personas consumidoras y usuarias. Somos una asociacion con
personalidad juridica propiay sin animo del lucro, solidaria con el conjunto de la so-
ciedad, pero independiente de poderes publicos u organizaciones politicos o eco-
ndémicos. Llevamos mas de 38 afios al servicio de la ciudadania aragonesa.

Bl aué Hacemos

i =) A

Informar a la poblacion Ayudar a interponer Interponer las
aragonesa de cuales reclamaciones ante correspondientes
son sus derechos como la Junta Arbitral de denuncias
personas consumidoras Consumo y la Junta administrativas
0 usuarias Arbitral del Transporte
P &I #
-
Mediar con los Promover una cultura de Instar a las autoridades
sectores empresariales  Consumo Responsable, administrativas o
para la resolucién de Ecoldgico y Social judiciales por las situaciones
los conflictos de riesgo que se presenten
Y

Barbastro

Huesca

En 2024 trabajamos casos rela-
cionados con multitud de locali- aragoza Lécera

dades aragonesas, a las que tam- Az‘f;‘:: Plenas
bién nos hemos acercado para e
impartir charlas y talleres sobre
consumo. Alcaiiz
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PIC Vivienda

En UCARAGON también gestionamos
el Punto de Informacidn al Consumi-
dor (PIC) especializado en Vivienda
del Ayuntamiento de Zaragoza.

Juntas Arbitrales

B | oONDE TENEMOS PRESENCIA

OMICs y OCICs

Consultas y reclamaciones de las OCIC de
las comarcas de Campo de Belchite y Val-
dejaldn, y de la OMIC del Ayuntamiento de

Caspe.

www.ucaragon.com

UCARAGON participa en las siguientes Juntas Arbitrales a través del nombramien-
to de varios vocales arbitro que velan por el cumplimiento de los derechos de las
personas consumidoras: Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Aragén y Junta
Arbitral del Transporte del Gobierno de Aragon

34 organos consultivos

= Consejo Aragonés de Consu-
midores y Usuarios.

= Consejo Aragonés Consumo.

= Consejo Aragonés de Servicios
Sociales.

= Junta Arbitral del Transporte
de Aragén y la Junta Arbitral de
Consumo de Aragon.

= Pleno de la Junta Municipal
del Casco Histérico de Zaragoza.

= Comité de Etica de la Investi-
gacion de Aragon (CEICA).

= Consejo de Salud de Aragdn.

= Consejo de Salud de Sector
Zaragoza | Aragon.

= Consejo de Salud de Sector
Zaragoza Ill Aragén.

= Consejo de Salud del Sector
de Calatayud.

= Consejo de Salud de Huesca.

= Consejo de Salud del Sector
de Alcafiiz.

= Consejo de Transparencia de
Aragon.

= Consejo Aragonés del Trans-
porte.

= Consejo Metropolitano de
Movilidad del Consorcio de

Transportes del Area de Zara-
goza.

= Consejo de Turismo de Ara-
gobn.

= Observatorio de la Contrata-
cién del Ayuntamiento de Za-
ragoza.

= Consejo de la Ciudad del
Ayuntamiento de Zaragoza.

= Grupo de trabajo estudio so-
bre el modelo de fiestas del Pi-
lar del Consejo de la Ciudad del
Ayuntamiento de Zaragoza.

= Consejo Sectorial de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de
Zaragoza.

= Consejo Alimentario Munici-
pal de Zaragoza.

= Comisién Consultiva de la
Agencia de Seguridad Alimen-
taria de Aragon.

= Foro de la vivienda de Aragon.

= Comisién de Participacion y
Seguimiento del Plan de Vivien-
da.

= Grupo de trabajo sobre nor-
mativa de consumo en Aragén.
= Comision de Evaluacion de la
Cartera de Servicios Sanitarios

de Aragon.

= Comision de Espectaculos Pu-
blicos de Aragon.

= Comisién de Seguimiento del
Plan GIRA.

= Comision del Juego de la Co-
munidad Auténoma de Aragén.

= Consejo Asesor de la Corpora-
cién Aragonesa de Radio y Tele-
vision (CARTV).

= Observatorio Aragonés de la
Soledad.

= Subgrupo de trabajo Programa
para la prevencion de la ludopa-
tia 2020-2024.

= Observatorio Aragonés del Co-
mercio.

= Grupo de trabajo venta local
de productos agroalimentarios.

= Comité de Partes del Comité
Aragonés de Agricultura Ecolo-
gica.

e Cumbre Social Aragonesa.

e Red de Agua Publica de Ara-
gdn (RAPA).

e EBROPOLIS.
* EAREA.
o EACCEL.
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Bl mpacro en 1A sociEpaD

UCARAGON realiza todas sus comunicaciones a través de su pagina web, sus redes
sociales, su canal de Youtube, su canal de Tik Tok, su boletin de noticias a personas
asociadas y los medios de comunicacion.

238

En 2024 se han produci-
do un total de 238 inter-
venciones en medios de
comunicacion: 32 se han
producido en television,
78 en radios, 121 en dia-

INTERVENCIONES
EN MEDIOS
DE COMUNICACION

rios online o en papel,
cinco en agencias de no-
ticias, y otras dos en pa-
ginas web institucionales
y paginas web de asocia-
ciones.

Las informaciones de

UCARAGON en prensa generan

3.768.000

impactos mensuales

32

television

.} 78

o radio

121

periddicos

Impacto: Un 1% de los usuarios de un medio reciben el impacto de las noticias de UCARAGON. Estimacidn.

NOTAS DE VIiDEOS subidos al
PRENSA canal de
110 110 Youtube
Eqn:;?::‘z: POSTS publicados en la
icacid pagina web de
comunicacién 179 D

PAGINA WEB

+67.000

usuarios

+324.000

visitas a paginas

Fuente: elaboracidn propia y Google Analytics
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SELLO DE

ENTIDAD

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Sello RSA 2025
Sello de Calidad Comunicativa

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

 EURDPA PRESS . 5 RADIOLA ALMUNIA -

 DIARID DEL ALTD ARAGON 5 NOTICIAS CONSUMD -~

© CADENA COPE - 4 IARAGDZALA

 ECO DE TERUEL - ++ 3 ELNACIONALCAT

© TAFARACHE 3 MSN

© NEWS.EURD 3 CRONICA DE ARAGON o

© HOY ARAGON 3 PRIMERA EDICION (ARGENTINA) -
LA VANGUARDIA - w1 AUTOBILD

 RADID CALAMOCHA - I EL DIARID ARABON v

ARAGON NOTICIAS -
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EL PERIGDICA DE A.
DIARID DE TERUEL

ONDA CERD
ARAGGN RADID

INTERVENCIONES POR MEDIO DE COMUNICACION

ALCANCE EN REDES SOCIALES*

O O B 6

Facebook Twitter Instagram TikTok
5.398 20.530 3.697 22.251

*Impresiones 2023. En el caso de TikTok, visualizaciones. Fuente: Metricool y TikTok
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Bl consuitas Y RecLAMACIONES

Durante el afio 2024 se atendieron 27.322 consultas y reclamaciones. La mayoria
de las reclamaciones fueron relacionadas con energia eléctrica (2.111).

| ON I W W

Inf./Resolucién 6.804 24,9% Consulta 23.887 86,5%
Mediacién 1.980 7,2% Denuncia 56 0,2%
Servicio Provincial 210 0,8% Queja 288 1,1%
DG de Consumo 21 0,1% Reclamacion 3.091 11,3%
Arbitraje de Consumo a7 0,2% Totales: 27.322 100,00
omMmIC 21 0,1%
Asc de Consumidores 17.810 65,2% m %
Otros Dptos DGA 51 0,2% Carta 1 0,0%
Otros Destinos 378 1,4% Email 5.745 21,0%
Totales: 27.322 100,00 Otro 3 0,0%
Personalmente 2.190 8,0%
m m % Redes sociales 16.571 60,7%
s 78 0,3% Teléfono 2.812 10,3%
Telecomunicaciones 552 2,0% Totales: 2522 100,00
Alimentacion 1.728 6,3% m m o
Vivienda 1.416 5,2% <
Electrodomésticos 135 0,5% Irreg. pres. servicio 1.718 6,3%
Joyerias 5 0,0% Incumpli. contrato 5.768 21,1%
Prest. Serv. Domicilio 161 0,6% Norm. y cond. venta 144 0,5%
Automocién 321 1,2% Fraude calidad 219 0,8%
Muebles 131 0,5% Precios 208 0,8%
Textil / Calzado 49 0,2% Irreg. facturas 775 2,8%
Ensefianza 74 0,3% Garantias 262 1,0%
Transportes 174 0,6% Etiquetado 1 0,0%
Tintorerias 1 0,0% Conflictos particul. 29 0,1%
Sanidad, S.S. y Familia 1.647 6,0% Inf. general 18.198 66,6%
Otros 13.031 47,7% Totales: 27.322 100,00
Bancos 989 3,6%
Comercio Electrénico 1.780 6,5%
Energia eléctrica 2111 7,7%
Gas 780 2,9%
Ocio, deporte 958 3,5%
Seguros 957 3,5%
Turismo 244 0,9% ﬂ [=o5) @
Totales: 27.322 100,00 ‘
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| cotaBorAcioNEs

Para la mejor defensa de los derechos de las personas consumidoras y usuarias, la
Unién de Consumidores de Aragdn colabora con otras instituciones, fundaciones,
asociaciones y empresas:

TERUEL aessia

de vecinos
(=00 008 HISTORICO

FABZ

Federacion de
Asociaciones de Barrios
de Zaragoza

\{
‘ COAPEMA

consejo aragonés de movida

@ =
MERCADONA //' las personas mayores
Colegio

@] J
Administradores de Fincas

@({9 CECAP

-
-
-

o fadea@ consumes == pihrain

foderacién de asoclaclones de estudl

Asociacién de Vecinos Centro Histérico de Teruel.
Asociacion de Cerveceros de Espafia.

Bit Brain.

Fundacién Ecoembes.

Mercadona S.A.

Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Aragon.

Federacién Aragonesa de Centros de Formacién y Academias Privadas
(CECAP Aragdn).

Federacién de Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ).

Consejo Aragonés de las Personas Mayores (COAPEMA).

Asociacion de Entidades del Sistema de la Seguridad Industrial (AESSIA).
Convenio de colaboracién con UGT.

Federacién Aragonesa de Solidaridad (FAS).

Asociaciones estudiantiles FADEA y MOVIDA

CONSUMES, Confederacidn de Asociaciones de Consumidores de Espafia
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Bl accones 2024

Un total de 53 acciones y
22 charlas y talleres son
parte de las cifras de la
actividad de la Unién de
Consumidores de Aragon
en el afio 2024.

Como todos los afos,
desde UCARAGON orga-
nizamos actos tanto en
Zaragoza como en Teruel
con motivo del Dia del
Consumidor, que se ce-
lebra el 15 de marzo.
También realizamos una
campana informativa a
pie de calle en el marco
de la celebracion de la
Cincomarzada en la ciu-
dad de Zaragoza.

Durante este ano volvi-
mos a presentar alega-
ciones a la subida, por
parte del Ayuntamien-
to de Zaragoza, de la
tasa del agua y basuras.
También realizamos una
intensa campana infor-
mativa con motivo del
cierre de Centros Unico,
y realizamos un segui-
miento de su posterior
concurso de acreedores.
Ademas, en UCARAGON
se han realizado diversos
estudios sobre el pre-

cio de la indumentaria
aragonesa, asi como el
precio de ser cofrade en
Aragédn, el precio de las

comuniones, el precio
de la celebracion de las
graduaciones de los es-
tudiantes aragoneses, el
gasto de la celebracidon
del Ramadan para la

UNION DE CONSUMIDORES DE ARAGON

comunidad musulmana
residente en Aragdn o el
precio del traje de ba-
turro con motivo de las
fiestas del Pilar.

En su labor de vigilancia,
UCARAGON también se
ha hecho eco de alertas
sanitarias emitidas por



Horas ydias de apereura

Puerto Venecia

AESAN, alertas sobre ci-
berseguridad, y alertas
por calor extremo en ve-
rano y por bajas tempe-
raturas eninvierno, entre
otros avisos de interés.
Ademas, se han realizado
diversas encuestas con el
objetivo de tomar el pul-
so de la ciudadania sobre

diversas cuestiones re-
lacionadas con el consu-
mo, como la Navidad o la
vuelta al colegio tras las
vacaciones de verano.

Durante el afio 2024
UCARAGON se integré
en la confederacion de
consumidores CONSU-

www.ucaragon.com

det15a1fae

febrero

MES, Confederacion de
Asociaciones de Consu-
midores de Espafia, y se
procedié a la apertura
de la sede de UCARA-
GON en la provincia de
Huesca, de manera que
la asociacion consolidd
su presencia en las tres
provincias aragonesas.

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024
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B Aportaciones 2024

AGUA

Zaragoza

Monreal del Campo
Fraga

Cregenzan

Burceat

Teruel

Alegaciones a las orde-
nanzas sobre abasteci-
miento de agua potable
y saneamiento y otras
acciones relacionadas en
€s0S municipios.

ESPACIO JOVEN

Alegaciones al reglamen-
to del espacio joven de
Boquifieni.

SUBVENCIONES
Alegaciones a la norma-
tiva de concesién de di-
versas subvenciones en
Teruel.

TURISMO

Alegaciones al régimen
de precios y reservas de
los servicios turisticos

PGOU

Estudio de las modifica-
ciones del PGOU en ZGZ.

PARTICIPACION
Aportaciones al regla-
mento de Organos terri-
toriales y participacion
ciudadana en materia del
Consejo de Ciudad del
Ayuntamiento de ZGZ.

CONSUMO

Aportaciones a la pro-
puesta de mejora de la
normativa de consumo

de Aragodn.

VIVIENDA

Aportaciones de UCA-
RAGON al anteproyecto
de Ley de Vivienda de
Aragdn, como integrante
del Foro de Vivienda de
Aragén.

ETIQUETADO

Alegaciones en el pro-
yecto de regulacion del
etiquetado accesible de
productos de consumo
(Ministerio de Consumo).

MOVILIDAD URBANA
Anteproyecto de orde-
nanza de movilidad urba-
na de Zaragoza, Ayunta-
miento de Zaragoza.

10
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SUPLANTACION
Aportaciones a la Con-
sulta Publica sobre ini-
ciativas normativas y
mecanismos técnicos y
operativos para combatir
las estafas de suplanta-
cion de identidad a tra-
vés de llamadas teleféni-
cas y mensajes de texto
fraudulentos. Ministerio
para la Transformacion
Digital y de la Funcién
Publica.

FESTIVOS

Propuesta sobre apertu-
ra de domingos y festivos
ante el Gobierno de Ara-
gdn y propuestas simila-
res.

ENERGIA ELECTRICA
Alegaciones al proyecto
de Real Decreto por el
que aprueba el Regla-
mento General de Sumi-
nistro y Contratacion y
se establecen las condi-
ciones para la comercia-
lizacidn, agregacioén y la
proteccion del consumi-
dor de energia eléctrica,
Ministerio para la Transi-
cién Ecoldgica y el Reto
Demografico.



B | penunaias 2024

SMI

El Justicia de Aragdn emi-
te una recomendacion al
Ayto. de Zaragoza sobre
la referencia al SMI del
2018 en la solicitud de la
tarjeta de pensionista.

OPA AL SABADELL

Comunicado ante el
anuncio de OPA del BBVA
sobre el Banco de Sa-
badell. Enviada nuestra
postura al Ministerio de
Economia, CNMC, CNMV
y Banco de Espafia.

ECOADVANCE

Denuncia ante el Servicio
Provincial de Consumo
por el uso de certificacio-
nes y consultas.

ALCANIZ

Contrato de gestion del
servicio de agua potable
y alcantarillado, solicita-
mos ser interesados en
el procedimiento y tener
acceso al expediente.

HACIENDA

Consulta vinculante so-
bre la modificacién de la
normativa de incentivos
al mecenazgo.

VUELING

Denuncia al Ministerio
de Consumo tras detec-
tar que Vueling no tiene
un correo electrénico
funcional para atender
quejas y reclamaciones.

AUTOBUS Z6Z

Consulta sobre modifi-
cacion de horarios en las
rutas de autobus. Adver-
timos también a AVANZA
que en las compras de
billetes online no facili-
tan factura al cliente con
el precio desglosado.
Avanza corrige el error.
Modificacién de itinera-
rios en las rutas del auto-
bus urbano: trasladamos
quejas de usuarios por la
manera de anunciar las
modificaciones y altera-
ciones en el servicio.

TVE

Problemas de recepcién
del informativo territo-
rial de TVEL.

CONTENEDOR MARRON
Diferentes actividades y
gestiones ante la implan-
tacion del cuarto conte-
nedor en ZGZ.

www.ucaragon.com

HUMEDADES

Ayto. de Teruel: solicitud
de acceso a informacion
publica relativa a las que-
jas recibidas por humeda-
des o filtraciones en los
edificios de la ciudad.

INCENDIO VALENCIA
Consulta al Ayto. de ZGZ
relativa a si FBEX (promo-
tora de la obra del edificio
que ardié en Valencia el
22 de febrero de 2024) ha
realizado alguna promo-
cion en Zaragoza.

ORDENANZAS FISCALES

Presentacion de alega-
ciones a las ordenanzas
fiscales del Ayuntamien-
to de Zaragoza. Interpo-
sicion de contencioso
administrativo.

PLAN GIRAPEC
Participacion en los talle-
res de Huesca y Zaragoza
del Proceso de partici-
pacién ciudadana para
elaborar Plan de Gestién
de Residuos de Aragon,
prevencidon y economia
circular. (GIRAPEC) 2024-
2030.
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Bl campaiias 2024

En nuestra labor divulgativa, de difusién y de control, cada aiio lanzamos campaiias,
en formato video, fisico y digital, sobre cuestiones de interés relacionadas con el

consumo.

Promocion del comercio
proximidad

1 video en TikTok y cam-
pafia en la web.

Promocion del arbitraje
de consumo

1 video en TikTok y cam-
pafia en la web.

Facturacion de la luz y el
gas

1 video en Youtube y
campana en la web. No-
tas de luz.

Bono social de la luz y
bono social térmico

Campafiia en la web.

Fomento del asociacio-
nismo

1 video en TikTok y cam-
pafia en la web y boletin.

Cartel de automoviles

Informacion a afectados
y noticias.

Cldusulas suelo
Seguimiento informativo

Consumo responsable,
fomento del reciclaje y
economia circular

Elaboracion de una guia
especifica sobre reciclaje

Presta atencion:
<Cudnto pagas por
laluzy el gas?

Mds infarmacién sobre ol Asbitraje de Consume

e E

oot
P 10 tct

y economia circular. Difu-
sidn de repair café. Difu-
sion informativa durante
el afio.

Mayores

Difusion de informacion,
colaboracién con COAPE-
MA.

Prevencion de fraudes
online y bancarios

Informacion de alertas

1 2 UNION DE CONSUMIDORES DE ARAGON

por fraudes, colabora-
cion con medios de co-
municacion.

Prevencion de fraudes
telemdticos
Informacién de alertas
por fraudes, colabora-
cion con medios de co-
municacion.

Vigila con nosotros

Informaciéon  sobre el
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cJ ¢Qué hacer
cudando algo

A L

concurso de acreedores
de Centros Unico, cam-
pafia de divulgacién de
derechos de los viajeros
(en folleto, video de You-
tube y difusion web), de-
nuncias a aerolineas low
cost, incidentes ferrovia-
rios, alertas sanitarias, vi-
gilancia de la normativa e
incidencias en telecomu-
nicaciones, alertas sani-

SUPLANTAN A VARIAS ENTIDADES BANCARIAS

A través de un SMS en

los datos personales de las victimas a
través de un enlace en un SMS.

se estropea? : S

> O

www.ucaragon.com

P
et ANGEL OUNAN 11 PRESDE

LCOBRAN DE MAS LAS ELECTRICAS?

MEDIDAS PARA
PREVENIR LOS
EFECTOS
ADVERSOS DEL
EXCESO DE
CALOR

La Oficina de Seguridad del Intemnauta
(0S1) alerta de una campaiia de smishing
que trata de suplantar varias entidades
bancarias con el objeto de hacerse con

& Educacién
 Consumo Aragén

AULA DE
CONSUMO:

USUARIOS Y
MEDIO AMBIENTE

tarias, alertas por altas y
bajas temperaturas, ser-
vicios sanitarios, analisis
de la inflacién, seguros
(incendios, decesos), de-
rechos de los consumi-
dores en rebajas, viajes,
fiestas del Pilar, Semana
Santa, fiestas de San Lo-
renzo, fiestas del Angel,
mercados populares,
fiesta de los Amantes,

- D G ot o 4

Camparia de deduccion IRPF 2024

FEPY
*l
b

FE DE ERRATAS: en ef email que hemas enviado esta maiana sobre esta
campaia de deduccidn del IRPF 2024 explcibamas que las dondciones
‘podian realzarse, ente ciros métodas, a Iravés del email infoflucaragon 65’
Este emel s incomecto, el cOmSo elecbues comech &S
‘info@ucaragon.com’ A continuacitin remitimos de nuevo I campafia con fa
informacién cormecta. Discuipen las molestis.

Con nosotros seras mas fuerte

[ e a
frente de las instituciones, de o
afectan cada dia, como

[ precio al que pagamos 1a luz

=E y basuras.
1] del mercado, estamos
sin UCARAGON

periodos de incremento
del consumo (Navidad,
San Valentin, Dia de la
Madre, Dia del Padre,
Black Friday, Cibermon-
day, comuniones, vuelta
al cole...) y encuestas (de
gastos navidefios, de gas-
tos de la vuelta al cole,
colaboracién en encues-
tas a solicitud de terce-
ros).

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 1 3




administracion@ucaragon.com
B Pusucaciones PropiAs

En UCARAGON elaboramos campafias informativas (disponibles en nuestra web)
en formato papel y digital (pdf y video), en las que tratamos cuestiones de interés
relacionadas con el consumo.

Videos en TikTok Campaiia sobre los derechos
de las personas viajeras
2CONOCES EL i
T PASATE
ARBITRAJE DE
.I.INETE ~ CONSUMO? AL Video en Youtube y folleto en pdf
o ucar COMERCIO DE

PIIOXINID.%I!
Pl Pl
Vidgjesen_ Viajes en
& ferrocarril

A avion

UNA CAMPARA DE UNA CAMPARA DE

Derechos delas personasvidjeras

CON NOSOTROS N
SERAS MAS FUERTE cj UCARAGON guc;\ RAGON

Folletos

Consejos para
viajes en
autocaravana

BONO SOCIAL DE = q =
ELECTRICIDAD Bono social de N e
L electricidad y e {Oua bogs

bono social ) N

térmico Revisa tu factura

Consejos para

Pl
Viajes en
barco

vi en coche
alquilado
pape

Lectura Facil

Formulario
Centros
0 nico uwmm:v::’:‘:::-m "

Guias

Guia ripida sobre

reciclaje

¥ economia circular

po - p - Qg
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www.ucaragon.com

Durante todo el afio, en UCARAGON hacemos seguimiento y estudio de cuestiones
clave para las economias domésticas, con mayor atencion a las personas consumi-

doras especialmente protegibles.

ESTUDIOS REALIZADOS EN 2024

o Normativa en materia de consumo (difusion publica)

Q Gastos formalizacion
escritura préstamo hipo-
tecario

Plusvalia
Clausulas suelo

Hipotecas con indice IRPH

@ Sector energético

@ Habitabilidad mayores

@ CITA (miel)

v/

V)

COLECTIVOS ESPECIALMENTE PROTEGIBLES

Primera Comunion
Vuelta al cole
Navidad

Cofrade
Graduaciones
Traje de baturro
Mascotas

Comuniones

IPC

Campanias dirigida a personas
mayores, personas jovenes y
personas con especiales dificultades

para la comprensién de documentos.

Asesoramiento a co-
lectivos vulnerables en

EB materia de alquiler de
RENT' vivienda
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UNETE A UCARAGON

Con nosotros seras mas fuerte

FORMULARIO DE INSCRIPCION
NOMBRE Y APELLIDOS

EMAIL

TELEFONO

FIRMA

NOS PONDREMOS EN CONTACTO CON USTED PARA COMPLETAR LA INSCRIPCION.

En la Unién de Consumidores de Aragdn tratamos la informacion que nos facilita con el fin de prestarle el
servicio solicitado, y el envio de las comunicaciones y publicaciones periddicas de la asociacion, gestionar
sus consultas y denuncias, asi como en el caso de que el usuario se haga socio, prestarle asesoramiento
juridico y técnico y realizar la facturacion de la cuota de la asociacion. Los datos proporcionados se con-
servaran mientras exista una relacién o mientras no se ejerza el derecho de rectificacién, cancelacién,
oposicion y/o limitacion del tratamiento de sus datos por el usuario, o durante los afios necesarios para
cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista
una obligacidn legal. Usted tiene el derecho a obtener confirmacion sobre si en Unién de Consumido-
res de Aragdn estamos tratando sus datos personales, por tanto tiene derecho a acceder a sus datos
personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresidn cuando los datos ya no son necesarios.

Para cualquier consulta, puede ponerse en contacto con nosotros.

www.ucaragon.com / administracion@ucaragon.com

UNION DE CONSUMIDORES DE ARAGON- G50130590

ZARAGOZA, c/Alfonso |, 20, entlo. centro. 50.003 Zaragoza. 976 39 76 02

TERUEL, c/Yagle de Salas 16, 42 izda. Edificio Social. «Ciudad de Teruel» 44.001 Teruel

605 026 984/628 824 443

HUESCA, ¢/ del Parque, 9 22.003 Huesca. Cita previa: afiliados UGT, 974 22 40 50; socios UCARAGON,

T 00006

Hazte socio: https://www.ucaragon.com/producto/cuota-socio,




